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Huishoudelijk reglement
Buitenschoolse opvang Hemiksem
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Inleiding

Beste ouder

Eerst en vooral willen we jou bedanken om de begeleiding en opvang van jouw kind aan Helan Kinderopvang toe te vertrouwen. Onze medewerkers geven elke dag het beste van zichzelf om kinderen een plezante, veilige en prikkelende omgeving te bieden.
In dit huishoudelijk reglement gaan we dieper in op onze werking en algemene voorwaarden. We geven aan wat we als Helan Kinderopvang te bieden hebben en wat we van jou als ouder verwachten. Neem deze informatie zeker door. Met vragen kan je altijd bij de teamleider van jouw buitenschoolse opvanglocatie terecht. 
Naast het huishoudelijk reglement is er ook nog een inschrijvingsfiche. Dit is een invulformulier waarin we praktische informatie over je kind verzamelen zoals medische info, contactmogelijkheden en bijzondere gewoontes. De inschrijvingsfiche geldt ook als schriftelijke overeenkomst tussen ouders en Helan Kinderopvang.
Door het ondertekenen van deze inschrijvingsfiche verklaar je dat je het huishoudelijk reglement ontvangen hebt en dat je akkoord gaat met de inhoud. We raden je aan om zowel het huishoudelijk reglement als de inschrijvingsfiche te bewaren.
Hartelijke groeten

Filip Standaert
Directeur
Helan Kinderopvang
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[bookmark: _Toc211954454]Gegevens over de organisator en de buitenschoolse opvanglocatie
[bookmark: _Toc211954455]Organisator voor buitenschoolse opvang
	Hoofdzetel
	Contactpersoon Helan Kinderopvang

	Helan Kinderopvang
Afgevaardigd bestuurder: Tom Coolen
Boomsesteenweg 5, 2610 Wilrijk
Ondernemingsnummer: 0464 151 037
	Filip Standaert
Directeur Helan Kinderopvang
Kortrijksesteenweg 302 bus 4, 9000 Gent
filip.standaert@helan.be



[bookmark: _Toc211954456]De locatie buitenschoolse opvang 
	Helan Kinderopvang
	Samenwerkende school:

	[locatie_naam]
Jan Sanderslaan 154
2620 Hemiksem
[locatie_telefoon]
	Gemeentelijke basisschool
Het Klaverbos

	[locatie_naam]
Provinciale steenweg 11
2620 Hemiksem
[locatie_telefoon]
	Gemeentelijke basisschool 
De Regenboog



	[locatie_naam]
Heiligstraat 6
2620 Hemiksem
[locatie_telefoon]
	Vrije basisschool 
De Zonnekesschool


[image: ]
	Openingsdagen en -uren

	Schooldagen

	maandag
dinsdag
woensdag
donderdag
vrijdag
	07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
	15u40 tot 18u00
15u40 tot 18u00
12u20 tot 18u00
15u40 tot 18u00
15u40 tot 18u00

	* Deze starturen gelden voor GBS Het Klaverbos en GBS De Regenboog. Voor VBS De Zonnekesschool eindigt de voorschoolse opvang dagelijks om 08u00 en start de naschoolse opvang om 15u45 op ma, di, do en vrij. De begeleiding brengt tussen 8u00 en 8u10 de kinderen van de lagere school naar de vestiging gelegen te Fr. Huysmanslaan 35A, 2620 Hemiksem.  
Schoolvrije dagen en schoolvakanties *

	schoolvrije dagen:
schoolvakanties:
	07u00 tot 18u00
07u00 tot 18u00
	



* Tijdens schoolvakanties gaat de opvang door in Gemeentelijke basisschool Het Klaverbos

[bookmark: _Toc211954457]Sluitingsdagen 
De buitenschoolse opvang is open van maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van wettelijke feestdagen, brugdagen, jaarlijkse vormingsdag(en) en collectieve sluitingsdagen. In het weekend is de buitenschoolse opvang gesloten.
De buitenschoolse opvang communiceert jaarlijks, op uiterlijk 1 december, de sluitingsdagen van het volgende jaar. De buitenschoolse opvang sluit bijkomend twee extra dagen per jaar in functie van collectieve vorming. Deze data worden ten minste twee maanden op voorhand meegedeeld.
De persoon die verantwoordelijk is voor de dagelijkse werking is de teamleider van de buitenschoolse opvang. Als leidinggevende coördineert deze medewerker de activiteiten, heeft zij de leiding over het personeel, en onderhoudt zij het contact met de ouders, externe instanties en derden.
	Teamleider van jouw buitenschoolse opvang

	{{locatie_verantwoordelijke}}
{{locatie_verantwoordelijke_telefoon_zakelijk}}
{{locatie_verantwoordelijke_email_zakelijk}}


[bookmark: _Toc211954458]Bereikbaarheid in noodgevallen
	Buiten de openingsuren: 09 267 20 20


Gelieve dit nummer enkel in uitzonderlijke situaties of noodgevallen te bellen. 
[bookmark: _Toc211954459]Facturatie en administratie
Voor vragen rond facturatie en administratie kan je terecht via:
· E-mail: ibo.boekhouding@helan.be 
· Telefoon: 09 398 53 80
[bookmark: _Contactgegevens_Agentschap_Opgroeie]


[bookmark: _Toc211954460]Ons beleid
[bookmark: _Toc211954461]Onze visie en ons pedagogisch beleid
[bookmark: _Hlk210397764]In de buitenschoolse opvang staan kinderen altijd centraal omdat zij het hart vormen van alles wat we doen. 
Hun welzijn, ontwikkeling en geluk zijn onze hoogste prioriteit zodat jij als ouder je kind elke dag met een gerust gevoel bij opvang kan afzetten. Op die manier dragen wij bij aan het welzijn van het gezin. 
Onze pedagogisch visie stellen we voor via een waardenboom. De boom staat symbool voor het krachtig en beeldend beleid dat we voeren. De boom geeft weer wat we kinderen en ouders bieden op vlak van opvoeding. Daarnaast vormt het ook voor onze medewerkers een sterke basis om hun job uit te voeren. Bovendien reikt de boom ons een taal om helden binnen en buiten onze werking te communiceren.
De waarden van onze boom vertrekken vanuit het standpunt van het kind: het kind is krachtig en staat centraal. We creëren een veilige en stimulerende omgeving waar ze zich kunnen ontwikkelen op eigen tempo. 
Dit geeft hen de kans om te ontdekken, te leren en sociale vaardigheden op te bouwen die belangrijk zijn voor hun toekomst. Elk kind heeft unieke behoeften en talenten. Het is onze taak om hen te ondersteunen in hun groei, zelfvertrouwen en nieuwsgierigheid.
[image: Afbeelding met tekst, vogel, grafische vormgeving, illustratie

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Meer info over onze pedagogische visie en waardenboom vind je op helan.be/kinderopvang. 
. 





[bookmark: _Toc211954462]Kwaliteit en beleidsvoerend vermogen in onze opvanglocaties
[bookmark: _Hlk209552511][bookmark: _Hlk209554191]In elk van onze Helan opvanglocaties werken we volgens het beleidsvoerend vermogen. Dat klinkt misschien wat technisch, maar betekent eenvoudig gezegd dat we een beleid hebben dat voortdurend inzet op kwaliteit en verbetering, nu én in de toekomst.
We kijken daarbij naar alle belangrijke domeinen:
· hoe onze medewerkers werken en samenwerken
· hoe we met de kinderen en met jullie als gezin omgaan
· hoe we onze infrastructuur onderhouden
· hoe we veiligheid en gezondheid bewaken
· hoe we ons opvanglocatie organiseren.
Dit huishoudelijk reglement is één van de manieren waarop we dit beleid in de praktijk brengen.
Wil je hier graag meer over weten? Spreek gerust je teamleider aan, die vertelt je er met plezier meer over.
[bookmark: _Toc211954463]Ons inschrijvingsbeleid
[bookmark: _Toc211954464]Voor wie?
· Helan Kinderopvang voorziet in dagopvang voor kinderen van de basisschool voor en na schooltijd, op woensdagnamiddagen en tijdens vakantiedagen, tot zij de overstap maken naar het secundair onderwijs.
· Kinderen met een specifieke zorgbehoefte kunnen in de mate van het mogelijke en zolang de aandacht voor de andere kinderen in de groep niet in het gedrang komt, opgevangen worden en gepaste begeleiding krijgen.
[bookmark: _Toc211954465]Eerste keer opvang aanvragen
Als je voor de eerste keer opvang voor je kind wil regelen, moet je een aanvraag indienen via onze website: www.helan.be/buitenschoolse-opvang 
[bookmark: _Toc211954466]Reserveren van de opvang
	Moet je de opvang steeds reserveren?


Een plaatsje in de voor- en naschoolse opvang hoef je niet te reserveren. Voor opvang op schoolvrije dagen en tijdens schoolvakanties is een reservatie wel verplicht.
	Hoe moet je de opvang reserveren?


Gewenste opvangdagen kan je reserveren via het Ouderportaal Deona 
· Schoolvrije dagen
Wil je graag opvang op schoolvrije dagen? Breng je reservatie dan tenminste 10 kalenderdagen voor de gewenste opvangdag in orde. De opvang gaat pas door van zodra de ouders van minstens 10 kinderen opvang wensen. Je ontvangt ten laatste 9 dagen voor de opvangdag bevestiging als de opvang doorgaat.
· Schoolvakanties
Voor schoolvakanties zijn er aparte reservatiemomenten. Vanaf begin september verschijnen de reservatiemomenten voor het komende schooljaar in het ouderportaal. Een reservatiemoment omvat telkens 7 kalenderdagen en alleen tijdens dit reservatiemoment kan je opvang voor die vakantie reserveren, tenzij er nog plekken beschikbaar zijn. Na afloop van het reservatiemoment ontvang je via het ouderportaal een bevestiging van de gereserveerde opvang.
Heb je onverwacht extra opvang nodig? Vraag de teamleider via mail of dit kan.
[bookmark: _Toc211954467]Opnamebeleid en voorrangsregels 
Helan Kinderopvang staat open voor alle kinderen en heeft oog voor de eigenheid van elk kind. Iedereen is welkom ongeacht afkomst, nationaliteit, cultuur, geslacht, geloof of levensovertuiging.
Binnen Helan Kinderopvang volgen we voorrangsregels tijdens reservatieperiodes voor vakantiedagen:
· Kleuters (kinderen tot en met 6 jaar)
· Voorrangsregels  in kader van toegankelijkheid:
· Gezinnen in het bezit van een Opstap-pas
· Kinderen van alleenstaande ouders
· Opvang omwille van sociale en pedagogische redenen
· Kinderen van eigen medewerkers
· Broers of zussen van kleuters
· Volgorde van aanmelden
	Zijn deze voorrangsregels ook van toepassing bij de reservatie van voor- en naschoolse opvang of schoolvrije dagen?


Neen, bij voor- en naschoolse opvang of schoolvrije dagen wordt de opvang toegekend op basis van het aantal beschikbare plaatsen van de opvanglocatie.
	Wat betekent voorrang krijgen?


Het is niet omdat je tot een voorrangsgroep behoort, dat je zeker bent van je plek. Wel wordt een beschikbare plaats eerder aan jou toegewezen dan aan iemand die niet tot de voorrangsgroep behoort.


[bookmark: _Toc211954468]Onze inschrijvingsfiche 
De inschrijvingsfiche legt de basis voor een goede samenwerking tussen jou als ouder en Helan als buitenschoolse opvang. Het regelt de rechten en de plichten van beide partijen:
· De inschrijvingsfiche bevat de noodzakelijke gegevens over jouw kind en biedt de ruimte om specifieke noden of aandachtspunten te vermelden.
· Zowel Helan Kinderopvang als de ouder(s) tekenen deze inschrijvingsfiche. Beide partijen ontvangen een kopie van het ondertekend exemplaar.
· Jouw ondertekende versie moet in ons bezit zijn voor de start van de opvang, anders kunnen we de opvang niet starten.
· Zodra de inschrijving volledig is, krijg je toegang tot het ouderportaal. Via dit platform kan je opvangmomenten reserveren voor jouw kind. 
· Jij bent als ouder zelf verantwoordelijk voor het up-to-date houden van de gegevens  in de inschrijvingsfiche. Geef eventuele wijzigingen door via het ouderportaal onder ‘Mijn gegevens’.
Daarnaast bevat de inschrijvingsfiche ook nog volgende gegevens:
· Een toestemmingsformulier beeldmateriaal
· Via dit formulier geef je Helan de toestemming om foto’s of video’s die van jouw kind worden gemaakt intern (ouderportaal, nieuwsbrief en de buitenschoolse opvanglocatie) of extern (website of gesloten facebookpagina of in onze publicaties, …) te verspreiden. 
· Als je geen toestemming geeft, zullen er nooit herkenbare beelden van je kind worden gedeeld.
· Een domiciliëringsopdracht
We raden aan om de facturen voor buitenschoolse opvang via domiciliëring te betalen. Zo ben je zeker dat elke factuur automatisch en op tijd betaald wordt.
[image: Afbeelding met clipart, tekenfilm
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	Kan één van beide partijen de overeenkomst opzeggen?


· Stopzetting van de overeenkomst door de ouder: de overeenkomst stopzetten kan via ibo.inschrijving@helan.be. Jouw dossier wordt onmiddellijk op non-actief gezet.
· Stopzetting van de schriftelijke overeenkomst door Helan Kinderopvang omwille van een van volgende redenen:
· Dit kan als de bepalingen in het huishoudelijk reglement niet worden nageleefd.
· Dit kan als er geen gevolg gegeven wordt aan mondelinge en schriftelijke verwittigingen.
· Dit kan bij zware tekortkomingen (bijvoorbeeld valse verklaringen)
· Bij stopzetting omwille van een van voormelde redenen wordt de ouder hiervan schriftelijk verwittigd door Helan Kinderopvang (mail of aangetekend schrijven). Het contract wordt beëindigd 30 kalenderdagen na schriftelijke verwittiging.
· Stopzetting van de schriftelijke overeenkomst door Helan Kinderopvang bij niet betaling van de facturen. Indien de facturen tegen de vervaldatum niet betaald worden, sturen we een herinnering. Bij gebreke van betaling tegen de datum vermeld op de herinnering, wordt de opvang tijdelijk geschorst vanaf de eerste dag van de maand, volgend op de vermelde datum. Bij aanhoudende niet betaling, behoudt Helan Kinderopvang zich het recht voor om de overeenkomst definitief te beëindigen met onmiddellijke ingang.
· Stopzetting door de ouder(s) of Helan Kinderopvang bij een zware of regelmatig terugkomende lichte fout. De opzegtermijn moet niet gerespecteerd worden en er kan geen opzegvergoeding gevraagd worden.
· Stopzetting van de schriftelijke overeenkomst in geval van overmacht. 
De opzegtermijn moet niet gerespecteerd worden en er kan geen opzegvergoeding gevraagd worden.



[bookmark: _Toc211954469]Facturatie en prijsbeleid 
[bookmark: _Bijdrage_van_het][bookmark: _Toc211954470]Bijdrage van het gezin
De prijzen kunnen in overleg met het lokaal bestuur van Hemiksem eenzijdig worden aangepast. Je wordt hiervan minstens 2 maanden vooraf schriftelijk op de hoogte gebracht.
	Standaardtarief

	Voor- en naschoolse opvang
	€ 1,00 per begonnen half uur
	

	Schoolvrije dagen


Vakanties                                        
	< 3u
3u – 6u
> 6u

Halve dag (09u-12u of 13u-16u)
Hele dag
	€ 4.40 / dag
€ 7.30 / dag
€ 11.00 / dag

€ 7.30 / dag
€ 11.00 / dag



Kansentarief
Het kansentarief is er voor ouders en kinderen met een Opstap-pas. Kinderen met een geldige Opstap-pas krijgen voor de voor- en naschoolse opvang 50% korting op het standaardtarief en 75% korting bij de schoolvakanties. Deze korting is ook van toepassing op extra bijdragen bij uitstappen, niet op aangerekende extra kosten.
Hoe kan je kansentarief aanvragen?
Je kan een Opstap-pas aanvragen bij de sociale dienst van het lokaal bestuur van Hemiksem via socialedienst@hemiksem.be. 
Helan Kinderopvang is als partner van de Opstap-pas geregistreerd, waardoor een gezin het kansentarief automatisch krijgt aangerekend na toekenning van de Opstap-pas. De korting kan niet met terugwerkende kracht worden toegepast.
Kunnen er nog extra bijdragen worden aangerekend?
Ja, voor (vervoer naar) uitstappen en bijzondere activiteiten met toegangsticket of waar extra materiaal nodig is kan een extra bijdrage gevraagd. Je ontvangt hiervoor altijd een schriftelijke melding op voorhand.


[bookmark: _Prijsbeleid][bookmark: _Toc211954471]Afwezigheden 
	Kan je kosteloos annuleren?


· Kosteloos annuleren bij schoolvrije dagen
· Heb je wel een medische reden om de opvang te annuleren? Laad indien je kind ziek is een doktersbriefje op in het ouderportaal of bezorg het via ibo.boekhouding@helan.be. Verwittig de opvang ook telefonisch.
· Heb je geen medische reden om de opvang te annuleren? Je hebt geen recht op respijtmomenten, dus kosteloos annuleren lukt in dit geval niet.
· Kosteloos annuleren bij schoolvakanties
· Heb je een medische reden om de opvang te annuleren? Laad indien je kind ziek is een doktersbriefje op in het ouderportaal of  bezorg het via ibo.boekhouding@helan.be. Verwittig de opvang ook telefonisch.
· Heb je geen medische reden om de opvang te annuleren? Je hebt geen recht op respijtmomenten. Kosteloos annuleren lukt slechts door minstens 14 kalenderdagen voor de start van de gereserveerde opvangdag te annuleren. Hiervoor mail je naar de locatie@helan.be 
	Wat als je een gereserveerde dag niet annuleert of geen doktersbriefje bezorgd?


Als je een gereserveerde dag niet annuleert of bij ziekte geen doktersbriefje bezorgt, dan zal er een boete aangerekend worden. Het bedrag dat je betaalt voor deze afwezigheid kan je terugvinden onder 2.4.3. Prijsbeleid.
[bookmark: _Prijsbeleid_1][bookmark: _Toc211954472]Prijsbeleid
[bookmark: _Hlk210402156]Je ontvangt de factuur telkens in de 1e week van de nieuwe maand. Deze moet stipt betaald worden tegen de 20ste van de maand. Je vindt de betaaldatum altijd terug op de factuur.
	Wat als je de factuur te laat of niet betaalt?


· [bookmark: _Hlk210398428]Bij een laattijdige betaling zal je een herinneringsbrief ontvangen. Hieraan zijn geen kosten verbonden.
· Heb je 14 dagen na deze herinneringsbrief nog steeds niet betaald? Dan wordt een 2e en eventueel 3e herinnering verstuurd. Een tweede herinnering kost 7,50 euro, een derde 15 euro.
· Betaalde je nog steeds niet? Dan zal Helan Kinderopvang de opvang stopzetten en verdere stappen ondernemen. Nu zullen er naast het oorspronkelijke bedrag en een forfaitaire vergoeding afhankelijk van het factuurbedrag mogelijks ook interesten worden aangerekend. 
We baseren ons hiervoor op Artikel 5, 2de lid van de wet van 2/08/2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties cfr. art. XIX.4 1° WER. Dit zijn de extra kosten bij niet-betaalde facturen. Bij betwisting is de rechtbank van Antwerpen bevoegd:
· 20 euro - als het verschuldigde bedrag lager of gelijk is aan 150 euro.
· 30 euro (+10% interesten op het verschuldigde bedrag) als het verschuldigde bedrag tussen de 150,01 euro en 500 euro bedraagt.
· 65 euro (+5% van het verschuldigde bedrag) als het verschuldigde bedrag hoger is dan 500 euro
· Heb je moeite om je facturen op tijd te betalen? Geen zorgen, we helpen je graag met een afbetalingsplan dat bij jou past. Neem hiervoor contact op met via 09 398 53 80 of ibo.boekhouding@helan.be 
	Wat zijn mogelijke extra kosten in de kinderopvang?



	Prijslijst

	Niet teruggebrachte reservekledij
Te laat afhalen van je kind (na sluitingstijd)
	€ 3 / keer
€ 15 / begonnen kwartier

	Schoolvakanties en schoolvrije dagen
Niet reserveren van de opvang
Laattijdig of niet annuleren van de reservatie
	

≤ 6u*
> 6u*
	
€ 5
€ 5
€ 7


* gereserveerde opvang
[bookmark: _Toc211954473]Fiscaal attest 
We maken jaarlijks een fiscaal attest op dat we rechtstreeks aan de FOD Financiën bezorgen.
· Het fiscaal attest wordt steeds aangemaakt op naam van de contractverantwoordelijke vermeld in de inschrijvingsfiche en in het ouderportaal.
· Het fiscaal attest vermeldt enkel de tarieven die je betaalde voor de opvangdagen waarop je kind aanwezig is.
· [image: ]Wettelijk gezien mogen we geen extra kosten op het fiscaal attest vermelden zoals boetes of uitstappen.
· Het fiscaal attest loopt telkens van 1 december tot en met 30 november. Dit omdat de opvangdagen van december pas in januari worden gefactureerd
Om het fiscaal attest op te maken en naar de FOD Financiën te kunnen sturen, hebben we het rijksregisternummer van (beide) ouder(s) en kind nodig. Indien we deze rijksregisternummers niet ontvangen, kunnen we geen fiscaal attest opmaken. Bezorg dit dus tijdig via:
· [bookmark: _Hlk210403013]het ouderportaal Deona
· of e-mail naar ibo.boekhouding@helan.be 


[bookmark: _Toc211954474]Gezondheid, veiligheid en welzijn van je kind
[bookmark: _Toc211954475]Voeding 
	Kan je kind ontbijten in de opvang?


Ja, dit kan tot 7u45. Het ontbijt voorzie je zelf.
	Verblijft je kind op woensdagnamiddag, schoolvrije dagen of tijdens de vakantie in de opvang?


Dan voorzie je zelf boterhammen of een gezonde lunch en water in een drinkfles. De drinkfles kan in de buitenschoolse opvang bijgevuld worden. Helan voorziet één gezond tussendoortje. We vragen om geen sportdranken/frisdranken en snoepgoed mee te geven.
	Heeft jouw kind aangepaste voeding nodig?


Helan voorziet enkel tussendoortjes en probeert deze in de mate van het mogelijke af te stemmen op de noden van je kind. Moet het tussendoortje aangepast worden? Breng dan je de teamleider van de opvang op de hoogte en maak samen goede afspraken. Voor de andere eetmomenten voorzie je zelf aangepaste voeding.
Wil je graag trakteren voor de verjaardag van jouw kind? Breng dan zeker iets gezond mee.
[bookmark: _Toc211954476]Kleding en verzorging 
In de buitenschoolse opvanglocatie stimuleren we buitenspelen. We vragen hier om zeker volgende zaken te voorzien:
· Reservekledij
· Aangepaste kledij aan de weeromstandigheden
We vragen om de kleding altijd te voorzien van een naam(tag).
Helan is niet aansprakelijk voor beschadigde en vuile kledij.
	Wat als mijn kind toch gebruik maakt van kledij van de opvang?


Dan noteren we dit op een lijst in de opvang en vragen wij op dit voor het einde van de maand terug te brengen. Wanneer de kledij na een tweede herinnering niet teruggebracht is zal hier voor een boete worden aangerekend op de volgende factuur. Het bedrag dat je betaalt voor het niet terugbrengen van reservekledij kan je terugvinden onder 2.4.3. Prijsbeleid.


[bookmark: _Toc211954477][image: ]Ziekte en ongeval van het kind
Zieke kinderen horen niet thuis in de buitenschoolse opvang. 
Beoordeel zelf de toestand van je kind: kan het deelnemen aan de 
normale activiteiten in de opvang? 
Houd ook rekening met het besmettingsgevaar voor andere kinderen. 
	Breng je je kind toch naar de opvang?


· Geef begeleiders voldoende informatie over eventuele medicatie en verzorging. 
· Laat je telefoonnummer achter. 
· Zorg dat je bereikbaar bent voor het geval we je vragen je kind vroeger op te halen.
· Signaleer ook niet-zichtbare medische problemen aan begeleiders. Zeker als er bijzondere waakzaamheid nodig is of als er een groot besmettingsgevaar is voor andere kinderen of begeleiders.
	Wat als je kind ziek wordt tijdens de opvang?


Als je kind pas in de loop van de dag ziek wordt, neemt de begeleider contact met je op. Samen zoeken we dan naar een oplossing:
· In de meeste gevallen is het voor je kind het beste dat het zo snel mogelijk opgehaald wordt. 
· Kindjes onder de 3 maand die koorts krijgen in de opvang (≥ 38°) moeten sowieso opgehaald worden.
· In tussentijd volgen de begeleiders de toestand van je kind goed op. We geven je kind voldoende rust en verhogen het toezicht. 
Kunnen we je niet bereiken? Dan contacteren we een huisarts uit de regio. Bij ernstige situaties worden de hulpdiensten verwittigd. De kosten die hieraan verbonden zijn, zijn voor de ouders.
	Wat als je kind ziek is en je hebt geen opvang?


Is je kind ziek, maar word jij op het werk verwacht? Dan kan je een beroep doen op ‘thuisoppas zieke kinderen’ van Helan. 





[bookmark: _Toc211954478]Medicatie in de opvang 
· Dien medicatie zoveel mogelijk zelf toe, voor je je kind naar de buitenschoolse opvang brengt.
· Begeleiders geven geen medicatie op eigen initiatief.
· Heeft je kind overdag (homeopathische) medicatie nodig? We geven enkel medicatie voorgeschreven door een arts. Daarom moet op de verpakking altijd het volgende staan:
· Naam van het kind
· Naam behandelende arts
· Wijze van toediening en dosis
· Frequentie en duur van de behandeling
[bookmark: _Toc211954479]Toegangsbeveiliging
In onze buitenschoolse opvanglocatie streven we naar een zo veilig mogelijke situatie voor de opgevangen kinderen:
· Probeert iemand met je mee binnen te gaan? Spreek die persoon dan aan.
· Merk je iets verdacht op? Meld dit dan zeker aan de teamleider of kinderbegeleider.
· Ook de kinderbegeleiders houden hun ogen open voor vreemde situaties en onbekende personen.
[bookmark: _Toc211954480]Roken in en rond de opvang
Sinds 1 januari 2025 moeten buitenschoolse opvanglocaties en hun onmiddellijke omgeving volledig rookvrij zijn. Daarom is het ook niet langer toegestaan om in een straal van 10 meter rond de ingang te roken. Deze afspraak geldt voor alle (e-) sigaretten en is steeds van toepassing.
[bookmark: _Toc211954481]Uitstappen
Af en toe kiezen de begeleiders ervoor om een activiteit buiten de opvanglocatie te organiseren. Mogelijke uitstappen zijn een bezoekje aan een boerderij, buurtwinkel, bibliotheek, … Uiteraard wordt tijdens deze wandelingen rekening gehouden met alle veiligheidsmaatregelen en voorzien we voldoende begeleiding zodat de uitstap veilig kan verlopen.
[bookmark: _Toc211954482]Beleid grensoverschrijdend gedrag
[bookmark: _Hlk209555474][bookmark: _Hlk209599052][bookmark: _Hlk210398582][bookmark: _Hlk209553848]Grensoverschrijdend gedrag is een situatie waarin een kind het slachtoffer is of dreigt te worden van bedreigingen of geweld door een persoon aanwezig in de opvanglocatie en/of tijdens momenten van toezicht onder verantwoordelijkheid van de opvanglocatie (uitstap). Elk signaal of vermoeden van grensoverschrijdend gedrag wordt ernstig genomen, onderzocht en opgevolgd.

[bookmark: _Toc211954483][image: ]Omgang met onze gezinnen
[bookmark: _Toc211954484]Brengen en halen van je kind
Om de opvang vlot te kunnen organiseren zijn er volgende afspraken:
· Gelieve je kind ten laatste 10 minuten vóór sluitingstijd af te halen.
· Kom je pas na sluitingstijd aan? Dan rekenen we een boete aan per gestart kwartier (Zie 2.4.3 Prijsbeleid).
· Bij herhaaldelijk te laat afhalen kan Helan Kinderopvang de opvang eenzijdig stopzetten, mits het respecteren van een opzegtermijn.
· De aanwezigheid van je kind inclusief aankomst- en vertrekuur wordt dagelijks geregistreerd in het ouderportaal. Je hebt 48u de tijd om de bewuste aankomst- en vertrektijd te betwisten bij de teamleider. 
· Enkel de personen die vermeld staan in de inschrijvingsfiche kunnen je kind afhalen. Komt iemand anders dan de ouder(s) het kind afhalen? Verwittig ons dan de begeleider. Om veiligheidsredenen worden kinderen niet meegegeven aan personen jonger dan 16 jaar.
· Wijzigt het ouderlijk gezag of het verblijfs- of bezoekrecht in de loop van de opvangperiode? Bezorg ons dan onmiddellijk een officieel gerechtelijk document. Dit voegen we dan toe aan de schriftelijke overeenkomst. Wijzelf kunnen op vraag van één van de ouders de schriftelijke overeenkomst niet aanpassen.
Voor het brengen naar en ophalen van school hebben we afspraken gemaakt met sommige scholen waarmee we samenwerken:
· In september of bij de inschrijving krijg je van ons meer informatie over de praktische regeling. Bij de teamleider kan je informeren of er afspraken zijn met de school van je kind.
· Vanaf het moment dat onze begeleiders je kind ophalen op school en naar de opvang brengen, start de opvangtijd. Je kind is dan officieel aanwezig en deze uren tellen mee als opvangtijd binnen de buitenschoolse opvang.
· Tijdens deze verplaatsing is je kind verzekerd via Helan Kinderopvang
· Het is niet mogelijk om je kind af te halen tijdens de verplaatsing van de ene school naar de andere. Op die manier waarborgen we de veiligheid en bewaren we het overzicht.
[bookmark: _Toc211954485]Ouderportaal
Tijdens de breng- en haalmomenten is er altijd tijd voor een babbeltje met de teamleider van de opvanglocatie of één van de begeleiders. 
Via het ouderportaal kun je opvang reserveren, persoonsgegevens bekijken en aanpassen, en je facturen en fiscale attesten terugvinden
Nadat je kind de opvang definitief heeft verlaten, verlies je ook de toegang tot de ouderportaal Deona.
[bookmark: _Toc211954486]Tevredenheidsbevraging
Elk jaar in juni en december sturen we ouders een e-mail met de vraag deel te nemen aan een tevredenheidsbevraging en zo onze werking te beoordelen.
Is jouw kind naar de opvang geweest in een schoolvakantie? Ook dan ontvang je nog een bevraging, zodat we ook jouw mening kunnen meenemen.
In het najaar koppelen we steeds terug over de concrete resultaten van de buitenschoolse opvanglocatie van jouw kind. Daarna gaan we ook effectief aan de slag met de feedback  tijdens het teamoverleg met onze begeleiders.
[bookmark: _Toc211954487]Klachtenbehandeling 
We staan niet enkel open voor complimenten, maar moedigen ook het uiten van bedenkingen, suggesties en ontevredenheden over de dagelijkse werking van ons buitenschoolse opvang aan.
We moedigen het geven van gerichte feedback sterk aan. Het stelt ons in de mogelijkheid om de kwaliteit van onze buitenschoolse opvang steeds te verbeteren. We bieden een luisterend oor en zoeken samen met jou naar een mogelijke oplossing.
Afhankelijk van het soort feedback, spreek je best iemand anders binnen onze organisatie aan:
	[image: ]
	Begeleiders
	Teamleider
	Operationeel Manager Helan Kinderopvang
	Administratieve dienst/Procesmanager
	Pedagogisch manager Helan Kinderopvang
	klachtendienst

	[bookmark: _Hlk140585302]De dagelijkse werking
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	Inschrijving en facturatie
	
	
	
	x
	
	

	Houding personeel en/of organisatie
	
	x
	x
	
	
	

	Management van de buitenschoolse opvang en/of algemeen management Helan Kinderopvang
	
	
	x
	
	x
	

	Overheidsbeleid
	
	
	
	
	
	x


Als ouder kies je het contactkanaal: mondeling, per e-mail, telefonisch of op afspraak. 
Je kan ook opmerkingen, verbetervoorstellen of klachten indienen via feedbackkinderopvang@helan.be. 
Afhankelijk van de inhoud van je bericht wordt het naar een andere betrokken medewerker doorgestuurd. Je krijgt steeds een ontvangstmelding. We garanderen dat we elke klacht registreren, behandelen en beantwoorden binnen de 10 werkdagen.
Heb je toch het gevoel dat je klacht ontoereikend beantwoord werd, dan kan je je wenden tot meldingen@hemiksem.be. 


[bookmark: _Toc211954488]Bijkomende informatie 
[bookmark: _Toc211954489]Verzekering
Helan Kinderopvang heeft een verzekering voor burgerlijke aansprakelijkheid voor het personeel en de kinderen en een verzekering tegen lichamelijke ongevallen voor de opgevangen kinderen.
· Aangifte van schade of ongevallen moeten binnen de 24 uur na de feiten gebeuren aan de teamleider van de opvanglocatie of zijn of haar vervanger. Deze brengt de verzekeringsinstelling op de hoogte.
· Helan Kinderopvang is niet verantwoordelijk voor diefstal, verlies of beschadiging van persoonlijke goederen (kledij, kinderwagens, …).
· Wanneer de begeleiders op stap gaan met jouw kind, dan is het verzekerd via de aansprakelijkheid van Helan Kinderopvang.
Gegevens ongevallenverzekering en burgerlijke aansprakelijkheid:
	AG Insurance NV Verzekering

	Emilie Jacqmainlaan 53 – 1000 Brussel
Polisnummer ongevallenverzekering 99.659.911
Polisnummer burgerlijke aansprakelijkheid 99.659.916



[bookmark: _Toc211954490]Naleving van de wet op bescherming van de persoonlijke levenssfeer - GDPR
Helan Kinderopvang hecht veel belang aan de bescherming van de persoonsgegevens van haar klanten:
· De verwerking van deze gegevens gebeurt in overeenstemming met de geldende wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG of GDPR).
· Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens, inclusief de doeleinden, rechtsgronden, bewaartermijnen en rechten, is terug te vinden in de privacyverklaring.
· Deze verklaring is beschikbaar op onze website en kan op vraag worden verkregen.
· 
	3
[image: ]Helan Kinderopvang vzw, Boomsesteenweg 5, 2610 Wilrijk, 0464.151.037, RPR Antwerpen, www.helankinderopvang.be - V.U. Tom Coolen – Boomsesteenweg 5, 2610 Wilrijk - 09/2025
De vermelde voordelen en diensten voor ziekenfondsklanten zijn enkel geldig voor klanten van Helan Onafhankelijk ziekenfonds die in orde zijn met de bijdragen aanvullende diensten. 
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Helan. Helemaal bereikbaar.

	Helan Kinderopvang 
	Samenwerkende school:
	Teamleider [TL IBO]

	Jan Sanderslaan 154, 2620 Hemiksem

	Comment by Tobback Wouter (Helan Kinderopvang): Locatienamen aan te vullen na validatie
Provinciale Steenweg 11, 2620 Hemiksem
Heiligstraat 6, 2620 Hemiksem
	Gemeentelijke basisschool Het Klaverbos
Gemeentelijke basisschool De Regenboog
Vrije basisschool 
De Zonnekesschool
	[e-mailadres TL]
[telefoonnummer TL]



	Openingsdagen- en uren

	Schooldagen

	maandag
dinsdag
woensdag
donderdag
vrijdag
	07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
07u00 tot 08u00
	15u40 tot 18u
15u40 tot 18u
12u20 tot 18u
15u40 tot 18u
15u40 tot 18u	Comment by Tobback Wouter (Helan Kinderopvang): Aan te passen voor de Zonnekesschool naschools als we opsplitsen

	Schoolvrije dagen en schoolvakanties

	schoolvrije dagen*
schoolvakanties
	07u00 tot 18u00
07u00 tot 18u00
	



	Vragen rond inschrijving
	ibo.inschrijving@helan.be 

	Vragen rond facturatie en administratie
	ibo.boekhouding@helan.be / 09 398 53 80

	Klachten of feedback
	feedbackkinderopvang@helan.be

	Telefoonnummer noodgevallen
	09 267 20 20
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